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OVERDRAFT Hungary Zrt. — Uzletszabalyzat

Az OVERDRAFT Hungary Kereskedelmi és Szolgaltaté Zartkériien Miikodo
Részvénytarsasag (székhelye: 1053 Budapest, Karolyi utca 17.; a tovabbiakban:
Overdraft), a cégjegyzékbe a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal a Cg. 01-10-044992
cégjegyzékszamon bejegyzett, 1998-ben alapitott pénziigyi vallalkozas. Az Overdraft a
jelen Uzletszabé}lyzatban szabalyozott pénzlgyi szolgaltatast a Magyar Nemzeti Bank
(kordbban: PSZAF) 1822/1998. szamu hatarozata alapjan jogosult nydijtani.

Az Overdraft az alabbi pénziigyi szolgaltatas nydjtasara jogosult:
* a hitelintézetekrél és pénzlgyi vallalkozasokrél szél6 2013. évi CCXXXVII. tdérvény
(Hpt.) 3. § (1) bekezdés I) pontjdban meghatarozott kévetelésvasarlas.

Az Overdraft ezen tevékenységei kdrében a fenti szolgaltatasokat kizardlag jogi személyek
részére, Magyarorszagon beliil, magyar forintban végzi.

A Kkovetelésvasarlas pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységen belil az Overdraft a
kdveteléseknek — az adds kockazatanak atvallalasaval vagy anélkil térténé -
megvasarlasaval foglalkozik, amely magédban foglalja a kdvetelések behajtasaval
kapcsolatos intézkedések megtételét is.

Az Uzletszabalyzat hatalya
1. Személyi hataly

1.1 A jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabdlyzat) rendelkezései az
Overdraftra, mint Szolgéaltatéra és a tevekenységét segité kdzremikodékre, az
Ugyfélre és keépviselbire, valamint az Uzletszabalyzat altal meghatarozott kérben a
Kotelezettekre terjed ki, ahol a jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:
Engedményezd, Ugyfél: Mindazon jogi személyek, amelyek barmely elismert, vagy
bizonytalan, harmadik személlyel szembeni pénzkdvetelésiket az Overdraftra
engedmenyezik. Az Overdraft a pénziigyi szolgaltatasat az Engedmeényezdk, mint
Ugyfelek részére nydijtja, igy Ugyfélnek tekintendé mindazon jogi személy, akitél az
Overdraft szerz6dés alapjan kovetelést, vagy koveteléseket vasarol, és akivel
ennek soran szerzddéses jogviszonyba Iép.

Engedményes: Az Overdraft Hungary Kereskedelmi és Szolgaltatdé Zartkérlen
M(ikédd Részvénytarsasag

Kotelezett: Mindazon természetes és/vagy jogi személyek, amelyekkel szemben
egy harmadik személy elismert, vagy bizonytalan kdvetelését szerzé6déses uton az
Overdraftra engedményezi.

Dologi kételezett: Mindazon természetes és/vagy jogi személyek, akik, vagy
amelyek az Overdraft barmely Ugyfelének fizetési kotelezettségére dologi
biztositékot nyujtanak.

Felek: az Overdraft, az Ugyfél és a Kételezett/Dologi kotelezett.
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1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

Az Overdraft tevékenységét Ugyfelei részére végzi. Az Ugyfél fogalma alatt kell
érteni valamennyi olyan jogi személyt, akit6él az Overdraft szerz6dés alapjan
kOvetelést, vagy koveteléseket vasarol és akivel ennek soran szerzédéses
jogviszonyba lép. Az Overdraft a kdvetelések érvényesitése (behajtdsa) soran
kapcsolatba keril a kdvetelések Kotelezettjeivel és a Dologi Addsokkal vagyis azon
természetes és jogi személyekkel, akik a megvasarolt kbvetelések tekintetében a
fizetésre (teljesitésre) kdtelezett személyek.

Targyi hataly

Az Uzletszabalyzat rendelkezései az Overdraft és az Ugyfél k6z6tti minden olyan
Uzleti kapcsolatra vonatkoznak, amely az Overdraft Ugyfél szamara nydijtott
pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységébdl fakad.

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kételezé ereji
rendelkezése, vagy a Felek eltérd tartalmu kikétése hianyaban — a Felek kozotti
minden olyan Uzleti kapcsolatra, amelynek keretében az Overdraft pénzigyi
szolgaltatast nyujt, vagy pénzlgyi szolgaltatassal érintett jogviszonyba belép.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései valamennyi a Felek kdzott 1étrejove szerzédés (a
tovabbiakban: Szerz6dés) szerves részét képezik, és a Felek kodzotti Uzleti
kapcsolat valamennyi vonatkozasaban iranyadok, ha a Szerz6dés masként nem
rendelkezik. Amennyiben a Szerz8dés és az Uzletszabalyzat rendelkezései k6zott
ellentmondés van, a Szerz6dés rendelkezései iranyadok. Amennyiben a Felek
kOzGtti Gzleti kapcsolat valamely kérdése tekintetében sem a Szerz6dés, sem az
Uzletszabalyzat nem tartalmazna rendelkezést, a magyar jog, igy kiléndésen a
Polgari Térvénykdnyv és a Hpt. rendelkezései iranyaddk.

Id6beli hataly

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Szerz6dés megkdtésétél a jogviszony
megsziinését kdvetd elszamolas lezarultaig iranyaddak a Felekre.

A jelen Uzletszabalyzatot az Overdraft a mindenkori jogszabalyi keretek kdzott
jogosult egyoldalian modositani, illetve kiegésziteni.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

1.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. Az
Uzletszabélyzat egy példanyat az Overdraft Ugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségeiben kifliggeszti, illetve a szerzédéskdtéskor a fél részére dijmentesen
atadja.

Az Overdraft irasbeli kivansagra barkinek - legfeliebb a postakoltsegek
felszamitasaval - megkulldi a hatalyos Uzletszabalyzatat, figgetlendl attél, hogy
Uzleti kapcsolat mar létesilt-e k6zottik.
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EgyUttmUkddes, kapcsolattartas, tdjekoztatas

1.

Felek szerz6déses jogaikat kdtelesek jbhiszemiien egymas jogait €s jogos érdekeit
tiszteletben tartva gyakorolni. Felek az adott helyzetben, altalaban elvarhaté
legrévidebb idén belll tajékoztatjdk egymast a szerz6déses kapcsolatukat érinté
valamennyi jelentds tény, kérilmény, adat (igy kiléndsen cimik, nevik)
megvaltozasardl.

A tajékoztatasi kotelezettséggel kapcsolatban felmerilt kbliséget az a Fél viseli,
akinél a tajekoztatasi kotelezettség felmerdait.

Az Overdraft jogosult Ugyfeleitdl a veliik kdtdtt szerzédésben foglalt szolgaltatasok
nyljtasara, a kovetelésvasarlas kockazatainak felmérésére, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellenérzésére, az Overdraft vallalasainak teljesitése érdekében
az Ugyfél szervezeti, személyi, és egyéb kockazati adataira vonatkozé
tajékoztatast, és ilyen informéaciodkat tartalmazé dokumentumokat kérni.

A Szerz6déssel kapcsolatos valamennyi jognyilatkozatot irasban kell megtenni.
Rautalé magatartassal vagy szdéban a Szerz6édés tartalma nem alakithatd, a
Szerz6dés nem maodosithato.

Felek egymashoz intézett irdsbeli nyilatkozataikat személyes kézbesitéssel vagy
postai uton teszik meg. Postai Uton térténd iratklildés esetében az iratot postai
ajanlott kildemény formajaban kell a masik fél részére megkuildeni és ellenkezd
bizonyitas hianyaban az iratot a feladastdél szamitott legkésébb 6tddik (5.)
munkanapon a cimzetthez megérkezettnek kell tekinteni.

Az Overdraft az Ugyfélnek sz0l6 szerzbdeses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat az Ugyfél altal a Szerz6désben megjel6lt cimre kdldi.
llyen cim hidnydban az Overdraft az iratokat az Ugyfélnek a hiteles hatéséagi
(cégbirésagi) nyilvantartas szerinti székhelyére, vagy telephelyére kildi meg. Az
Ugyfél altal k6zOIt hibas cim miatti téves postazasbol adoédd karok és
tébbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak. Amennyiben
barmely fél tajekoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget €s cimének valtozasat
a masik fél részére nem jelenti be az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint, Ggy a
bejelentést elmulaszto fél terhére esik, ha valamely irat a mulaszto fél részére nem
kézbesithetd.

Felek irasbeli nyilatkozataikat egymassal telefax vagy e-mail formajaban is
eljuttathatjak, mely esetekben sziikséges a telefax vagy e-mail Gzenet cimzetthez
térténd megérkezésének cimzett altali visszaigazolasa, telefax esetén telefaxon
megklldétt visszaigazolassal, e-mail esetében pedig az atvételt igazolé e-mail
formajaban.
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Az Ugyfél, illetve képviselbjének azonositasa

1.

A személyes adatok, a bank- Uzleti titok védelme, valamint a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz616 2017. évi
LIll. térvény alapjan az Overdraft az Ugyfeleket azonositja, illetve meggy6z8édik a
képviseletében eljar6 személy(ek) képviseleti jogosultsagardl, valamint az Gzleti
targyalasok folytatasa vagy megbizasok teljesitése el6tt kérheti a képviseleti jog
megfelelé6 igazolasat. A jelen pontban foglalt Ugyfél-azonositasi szabalyok
jogszabalyi el6irason alapulnak, tehat azoktél a felek szerz6déssel sem térhetnek
el. Az Overdraft a képviseleti jogosultsag bejelentésénél 6sszeghatarra vonatkozé
korlatozast csak erre vonatkozo kifejezett szerz6déses megallapodas esetén fogad
el. A jogi személy Ugyfél képviselSje csak az a személy lehet, akinek a képviseleti
jogat a nyilvantarté bir6sagnal, vagy hatésagnal is bejelentették és ezt a megfeleld
dokumentumokkal (pl. cégkivonat) igazolni tudja.

Az Ugyfél cégjegyzésre jogosult képviseldjének a képviseleti joggal rendelkezék
személyében beallé valtozasokat haladéktalanul, irasban be kell jelentenie és az
érvényes képviseleti joggal felruhazott személy(ek) hiteles alairas mintajat at kell
adnia az Overdraft részére.

Az Overdraft a hozza bejelentett — és a cégjegyzékben ilyenként feltiintetett -
képviselGket és az 6 alairasaikat mindaddig érvényesnek tekinti, amig a képviseleti
jog visszavonasardl szOld irasos értesités nem érkezett meg. Ha az Ugyfél
rendelkezésén az alairasra jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatél eltéréen aldird
személy alairdsa van, az Overdraft a rendelkezést - az ok megjeldlésével -
visszakildi az Ugyfélnek.

Az Overdraft az Ugyfél kilon értesitése hianyaban is jogosult — azonban bejelentés
hianyaban nem kételes — az Ugyféllel a Cégnyilvantartdsban megjeldlt képviseleti
joggal felruhazott személy(ek)en keresztiil kapcsolatot tartani.

Tajékoztatas a Kdzponti Hitelinformacidés Rendszerrél

. A Téarsasag tajékoztatja Ugyfeleit és a Kotelezetteket, hogy pénziigyi vallalkozasként

térvényi kdtelezettsége csatlakozni a Kézponti Hitelinformaciés rendszerhez.

A Kdzponti Hitelinformacidos Rendszer (a tovabbiakban: ,KHR®) olyan zart rendszeri
adatbazis, amelynek célja a hitelképesség differencialtabb megitélésének és ezaltal a
felelds hitelezés feltételeinek szélesebb kéril lehetbvé tétele, valamint az addsok és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb mikédése érdekében a hitelezési
kockazat cs6kkentésének elésegitése. A KHR mikddését a kdzponti hitelinforméacios
rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. tdérvény (a tovabbiakban: ,KHR tv.“) szabalyozza.
A Tarsasag KHR Tv.-el kapcsolatos adatkezelését, az adatok tovabbitasat, valamint
adatok esetleges atvételét az Adatkezelési Tajékoztatdéban rogziti, mig a referencia
adatok atadasaval kapcsolatos adatok korét és arra vonatkozo szabalyokat az
Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza.

Amennyiben az Ugyfél a KHR-ben nyilvantartott adatait illetéen gy véli, hogy az/azok
jogellenesen, nem megfeleléen kerlltek a KHR-be, Ugy kérheti annak helyesbitéseét
vagy torlését. A kifogasat a Tarsasagnak, vagy a KHR-t kezelé BISZ Koézponti
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Hitelinformaciés Zartkériien Miikodé Részvénytarsasagnak (székhelye: 1205
Budapest, Martonffy u. 25-27., honlap cime: www.bisz.hu) nyujthatja be. A kifogas
vizsgélata legfeljebb 6t munkanapig tarthat, annak eredményérdl legkésdbb a
vizsgalat lezarasatol szamitott kettdé munkanapon belll, irasban kap tajekoztatast.
Amennyiben a Tarsasdg a KHR-be altala atadott adattal kapcsolatban az Ugyfél
kifogasanak helyt ad, a helyesbitést vagy torlést a Tarsasag legkésébb 6t munkanapon
belll kezdeményezi és annak végrehajtasara maximum tovabbi kett6 munkanapon
belll kertl sor. Amennyiben az Ugyfél a kifogasarél kapott tajékoztatassal nem
elégedett, annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a lakbhelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz fordulhat. Személyes adataival kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidészabadsag Hatdésagot is megkeresheti, illetve fogyasztéi beadvanyt
nyljthat be a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélése szerint Tarsasag a
tajékoztatasi kdtelezettségét megszegte.

5. A KHR-ben kizarélag a Hpt.-ben meghatarozott referenciaadatok kezelheték.
A referenciaadat szolgaltatd a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadja annak

a természetes személynek az adatait,

a) aki hitel és pénzkoélcsbn nyuljtasara, egyéb pénzlgyi szolgaltatasra, illetve
jogszabdlyban nevesitett tevékenységre iranyuld szerzédést két,

b) aki a pénzigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzédésben vallalt fizetési
kételezettségének oly moédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes
legkisebb 6sszegl havi minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghaladd
késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztll fennallt (a feltételek
teljestilését tébb jogviszony esetén kilén-kilén kell figyelembe venni), vagy

c) aki a pénzlgyi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotésének
kezdeményezése soran okirattal bizonyithaté modon valétlan adatot kézél, illetve
hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a bir6sag jogerés hatarozataban a
Blntetd Térvénykdnyvrdl sz6l6 1978. évi IV. térvény (,Btk.“) 274-277. §-aban vagy
a Buntetd Térvénykdnyvrdl sz616 2012. évi C. térvény ("0j Btk.”) 342-343. §-aban és
345-346. §-aban meghatarozott blincselekmény elkévetését allapitjia meg,

d) akivel szemben a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz hasznalata miatt a birdsag
joger6s hatarozataban a Btk. 313/C. §-aban vagy az 0] Btk. 393. §-dban
meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg.

6. Az adatokat a KHR a térvényi el6irasnak megfeleléen a késedelmes tartozas teljesitése
esetén a teljesitéstél szamitott egy évig, le nem zart tartozas esetén az események KHR
adatbazisban valé rogzitésétél szamitott maximum tiz évig, egyéb esetben a tartozas
nem teljesitéssel torténé megszlinésétdl szamitott 6t évig kezeli, ezt kdvetben
véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

i) Az Ugyfél az 5. a) pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozhat arra vonatkozéan,
hogy hozzajarul-e ahhoz, hogy az ott megadott adatait mas referenciaadat-
szolgaltaté a KHR rendszerébdl az ott meghatarozott célbdl atvegye. A hozzajarulas
megtagadasanak tényét a KHR tartalmazza. Térvényben meghatarozott esetekben
a hozzjarulastdl figgetlenil atadhatok az adatok a KHR-bél. A nyilatkozat az Ugyfél
Osszes, adatszolgaltatas targyat képezbé szerz6désére egyarant vonatkozik.

i) Az Ugyféinek lehetésége van nyilatkozni tovabba arra vonatkozéan, hogy hozzajarul-
e ahhoz, hogy adatait a KHR a szerz6dés megsziinését kdvetéen legfelijebb 5 évig
kezelhesse.
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Az i) pontban megadott hozzajarulas a referenciaadat-szolgaltaté Gtjan, a ii) pontban
megadott hozzajarulas a szerz6dés fenndllasa alatt a referenciaadat-szolgéaltatén
keresztll, a szerz6dés megszinését kovetbéen kozvetlenil a BISZ Kbézponti
Hitelinformacids Zrt. részére benyujtott nyilatkozat utjan barmikor visszavonhat6. Az i)
pontban megadott hozzajarulas kés6bbi visszavonasa vagy megadasa vonatkozasaban
mindig az Ugyfél legkésdbb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz iranyadé minden, az
adatszolgaltatas targyat képezd szerzédésére.

7. A Tarsasag, mint referenciaadat szolgaltatd a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas
részére atadja annak a vallalkozasnak mindsulé Ugyfél adatait,

a) akipénzlgyiszolgaltatasra, illetve jogszabalyban nevesitett tevékenységre iranyuld
szerz&dést kot,

b) aki az adatszolgaltatds targyat képezé szerz6désben vallalt fizetési
kételezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasa tébb, mint harminc napon keresztil fennallt.

Az adatokat a KHR — a térvényi elbirasnak megfeleléen — a szerz6dés, illetve a

kdvetelések sorba allitasa megsziinésének idépontjatol szamitott 6t évig kezeli.

8. A KHR referenciaadatok kizarélag a kdvetkezd szerz6dések megkdtését megalapozo
déntés meghozatalahoz adhaték at pénziigyi szervezetek részére: hitel és pénzkdlcson
nyujtasa, pénzigyi lizing, papir alapu készpénz-helyettesité fizetési eszkdz
kibocsatasa, illetéleg az ezzel kapcsolatos -— pénzforgalmi szolgaltatdsnak nem
minésuld — szolgaltatds nyujtasa, kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb
bankari kbtelezettség vallalasa, befektetési hitel nyujtasa a befektetének, értékpapir-
kélcsbnzés.

9. Barmely referenciaadat-szolgaltaténal barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgéltatéd
adta at.

10. A referenciaadat-szolgaltaté a tajékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénzugyi
véllalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely
hdrom napon belil a kért adatokat zart modon megklldi a referenciaadat-
szolgéltaténak, amely azt, a kézhezvételt kdvetéen ugyancsak zart moédon, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
belll eljuttatja a kérelmezének.

11. A tajékoztatas a kérelmezd szaméara dijtalan.

12. A KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozas kizardlag a referenciaadat-szolgaltat6 altal atadott
referenciaadatot veheti at, és kizarélag az altala kezelt referenciaadatot adhatja at a
referenciaadat-szolgaltatonak.

13. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthaté adatok a kévetkezdk:

Azonosit6é adatok:

név, szlletési név, sziletési idd, hely, anyja szlletési neve, személyi igazolvany (utlevél)

szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és

lakcimének nyilvantartasarél sz6l6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany
szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim

A Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c), f)-g) pontjdban meghatarozott szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz8dési adatok:

a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak,
megsziinésének idépontja, Ggyféli minéség (adods, addstars), a szerz6dés dsszege, a
szerz6déses 0sszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme, a térlesztés modija és
gyakorisaga, a KHR tv. 11. § (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
bekdvetkezésének idépontja, a KHR tv. 11§ (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
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bekdvetkezésekor fennallo lejart és meg nem fizetett tartozds 6sszege, a lejart és meg
nem fizetett tartozas megszinésének modja és id6pontja, a kodvetelés masik
referenciaadat-szolgaltaté részére t6rténd atruhdzasara, perre utalé megjegyzés, az
el6torlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett dsszeg és a fennalld téketartozas 6sszege,
pénzneme, fennallé téketartozas désszege és pénzneme.

Aki a koélcsdnszerz6dés megkdtésének kezdeményezése soran okirattal bizonyithato
maddon valétlan adatot kdzdl, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag
joger6s hatarozataban a Btk. 274-277. §-aban vagy az 0 Btk. 342-343. §-aban és 345-
346. §-aban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitja meg, a fentieken tul az
Ugyfél aldbbi adatai kezelheték és adhatdk at: az igénylés elutasitasanak idépontja,
indoka, okirati bizonyitékok, joger6s birdsagi hatarozat szama, az eljaré birdsag
megnevezése, a hatdrozat rendelkezé részének tartalma.

A hozzajarulas megtagadasaval kapcsolatos adatok: a nyilatkozat kelte, (hely, datum), a
referencia-adat szolgaltaté azonosité adatai, az Ugyfél azonositdé adatai, a hozzajarulas
megtagadasara utalé megjegyzés.

14.Vallalkozasnak minésiild Ugyféllel kapcsolatban nyilvantarthaté adatok a kdvetkezék:
Azonosité adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyzékszam, egyéni véallalkozéi igazolvany
szam, adészam.

Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai:

a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama), a szerz8dés megkdtésének, lejaratanak,
megsziinésének idépontja, a szerz6dés megsziinésének mébdja, a szerz8déses 6sszeg
térlesztérészletének 6sszege és devizaneme, valamint a térlesztés modja, a 30 napos
késedelem bekdvetkezésének idépontja és az ekkor fennallo lejart és meg nem fizetett
tartozas 6sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és
Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és mddja, a
kbvetelés masik referenciaadat-szolgaltatdo részére térténd atruhazasara, perre utald
megjegyzés, az elbtorlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett 6sszeg és a fennallé
téketartozas 6sszege, pénzneme, fennalld téketartozas ésszege és pénzneme.

A panaszok kezelése

1. A Tarsasdg mikodését, intézkedéseit érinté panaszokat az Overdraft koteles
haladéktalanul kivizsgalni és a Hpt. vonatkozd rendelkezéseinek, valamint a
panaszok kezelésére vonatkoz6 szabalyzata alapjan eljarni.

Az Overdraft magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panasz
szbban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjeszthetd eld.

Az Overdraft a szébeli panaszt személyesen elbterjesztve az Ugyfélforgalom
szamra nyitva allé székhelyén, a telefonon kézolt szdbeli panaszt a honlapjan
kbzzétett telefonszamon, valamint elektronikus eléréssel a
panaszkezeles@overdraft.hu cimen hivatali idében, telefonon a hét egyik
munkanapjan 20 o6raig fogadja.

Az Overdraft a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja.
Ha panasz arra jogosult eléterjesztéje a panasz kezelésével nem ért egyet, az
Overdraft a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékényvet vesz fel,
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€s annak egy masolati példanyat a személyesen kézoélt szdbeli panasz esetén
atadja, telefonon ko6z06lt szébeli panasz esetén 30 napon belldl megkilldi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el. Ha a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Overdraft a panaszrol
jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozélt
szbbeli panasz esetén atadja, telefonon k6zo6lt szébeli panasz esetén az tigyfélnek
30 napon belil megklldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé
rendelkezések szerint jar el.

Az irasbeli panaszok el6terjesztése az Overdraft székhelyén lehetséges. A panasz
el6terjesztéjének az Overdraft az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal
ellatott allaspontjat a panasz kézlését kdveté harminc napon belll megkdldi.

A panasz elutasitdsa esetén az Overdraft valaszdban a panaszt el6terjesztd
szamara tajékoztatast ad arrdl, hogy a hatalyos térvények szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi
eljiarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés Iétrej6ttével, érvényességével,
joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy (kizarélag
fogyasztoként) a Pénzlgyi Békélietd Testllet eljarasat kezdeményezheti. A
Pénzlgyi Békéltetd Testllet levelezési cimét az Overdraft a valaszaban kifejezetten
megjeldli.

A panaszok intézése soran keletkezett iratokat, dokumentumokat az Overdraft a
jogszabalyban megjeldlt 5 éves idétartamig 6rzi, és a Felligyelet részére koteles
azokat bemutatni. Az Overdraft a panaszokrél, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgalé intézkedésekrdél nyilvantartast vezet.

Az Overdraft panaszkezelési tevékenységet illetéen a polgari peres eljarast
megelézéen, vagy azt elkerlilend6 a fogyasztonak mindsilé Ugyfél, vagy a
Kotelezett kifogasat az alabbi lehetéségek utjan is érvényesitheti:

1.) A pénzigyi fogyasztéi jogvita alapjaul szolgalé viszony I|étrej6ttével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy, tovabba méltanyossagi kérelem esetén

Pénziigyi Békélteto Testlilet

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Az Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: 1525 Budapest Pf.:172.

Telefon: +36-1-489-9700 +36-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

2.) Ha a panaszat az Overdraftnal mar el6terjesztette, azonban
* apanaszara nem kapott valaszt,
e a panaszkezelés nem a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen tortént
* a pénzugyi intézmény valaszabdl egyéb (térvényben rbgzitett) fogyasztoi
jogot sértd kdrtlményt vélelmez,
lehetésége van fogyasztovédelmi eljarast kezdeményeznie az MNB-nél.

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
1013 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim: 1534 Budapest BKKP., Pf. 777.

Telefonszam: 06 80 203 776
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Kézrem(kddd igénybevétele, kiszervezés

1. Az Overdraft a pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységének elésegitése érdekében
jogosult a Hpt. szerinti fliggd kiemelt kdzvetité vagy fliggbé Ggyndk, valamint ezek
alvéllalkozéja mint kdzrem(ikddd, tovabba jogszabaly altal biztositott kérben mas
harmadik személy eljarasanak igénybevételére.

2. Az Overdraft a Hpt.-ben foglalt szabalyok betartasaval a pénzlgyi, szolgaltatasi
tevékenységhez kapcsolédd olyan Ugyviteli tevékenységét, amelyek soran
adatkezelés, adatfeldolgozads vagy adattarolas valésul meg, az adatvédelmi
el6irdsok betartasaval kiszervezheti. A kiszervezést végzéknek — a kockazattal
aranyos mértékben- rendelkeznie kell mindazon személyi, targyi és biztonsagi
feltételekkel, melyeket a jogszabaly a kiszervezett tevékenységre el6ir. A
kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevekenységek veégzojét az
Overdraft az Uzletszabalyzatban kételes feltlintetni.

Az Overdraft a kdvetkez6 szervezetekkel és tevékenységekre kbtott kiszervezésnek
mindsilé szerzédéseket:

Informatikai rendszerek lizemeltetése, adatmentések

Barrakuda Informatika Zrt.
1092 Budapest, Raday utca 16. 1. em. 18. ajté
Adoszam: 25309557-2-43

Cyber Systems Kit.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Addszam: 12951233-2-41

3. Az Overdraft az igénybevett kozremikddéért, illetve alkalmazott alvéllalkozéért agy
felel, mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy
kivalasztasa, utasitasokkal val6 ellatasa és ellenérzése terén agy jart el, ahogy az
adott helyzetben &ltalaban elvarhat6. Ha a kézrem(ik6do felelésségét jogszabaly
korlatozza, az Overdraft feleléssége is ehhez igazodik.

Banktitok, adatvédelem, adatkezelés

1. Felek a tudomasukra jutott bank-, Uzleti és egyéb titkot a mindenkor hatalyos
jogszabalyok rendelkezései szerint, idébeli korlatozas nélkiil kbtelesek megdrizni és
megtenni minden olyan t6lUk elvarhat6 intézkedést, ami ahhoz sziikséges, hogy
ezen adatokhoz illetéktelen személyek ne tudjanak hozzaférni.

2. Felek a tudomasukra jutott személyes- és egyéb adatokat a mindenkor hatalyos
jogszabdlyok rendelkezései szerint, valamint a bank-, Uzleti és egyéb titokra
vonatkoz6 fenti szabalyok betartasaval jogosultak csak kezelni.

3. A nyilvantartott adatokrél harmadik személyek részére tajékoztatas csak jogszabaly

kételezd rendelkezése vagy az érintett jogalany jogszabalyi elirasoknak megfelelé
erre iranyuld kifejezett nyilatkozata alapjan adhato.
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4. Fenti titokvédelmi, adatkezelési szabalyok az Overdraft altal végzett pénzigyi
szolgaltatasi tevékenység keretei kdz6tt kezelt valamennyi adatra vonatkoznak.

5. Az Overdraft Adatkezelési Tajékoztatdét készit, amelyeket honlapjan keresztil
elektronikusan, valamint az az tgyfélforgalom szamra nyitva allé6 székhelyén egy
példanyban nyilvanossa tesz.

Jogvitak

Felek felmerQlt vitadikat megkisérlik békés Uton rendezni. Amennyiben ez nem
lehetséges, Felek a szerz6désbdl szarmazo jogvitak esetére (az iranyadd hataskori
szabalyokra is tekintettel) a Jaras Birésag, illetbleg a Valasztott Térvényszék
kizarélagos illetékességét kotik ki.
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