Adatkezelési tajékoztato

Az Overdraft Hungary Zrt. adatkezelési tajékoztatdja a vele szerzddéses kapcsolatban 4alld
tigyfelei, illetve a megvasarolt kovetelésekben szerepld kotelezettek adatainak kezelésére
vonatkozoan

1. Bevezetés

Eziiton tajékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket arrél, hogy személyes adataik kezelésére vonatkozé
részletes szabalyokat az Overdraft Hungary Zrt. (székhely: 1053 Budapest Kérolyi utca 17.
szam 3.emelet, Cgj.sz.: 01-10-044992, nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, a
tovabbiakban: Tarsasadg) belsd hasznalatu szabalyzatai tartalmazzak. Az ebbdl nyilvanos
elemeket jelen adatkezelési tajékoztatoban foglaltuk ossze.

Térsasagunk elérhetdségei:

Kozponti tigyintézés és ligyfélszolgalat cime: 1053 Budapest Karolyi utca 17.
Postacim: 1364 Budapest, Postafiok 388.

Telefon: +36 1 215-1513 és +36 1 216 1816

Telefax: +36 1 216 9557

E-mail: info@overdraft.hu

Személyes ligyfélfogadas ideje:
munkanapokon altalaban 9:00 — 16:00, keddi munkanapokon: 9:00 — 18:00 6raig, kizardlag
panaszkezelési tigyben 20:00 6raig.

A Térsasagunk jelen adatkezelési tdjékoztatdjat azért készitette el, mert fontosnak tartjuk, hogy
a pénziigyi szolgaltatast igénybe vevo ligyfelei, a megvasarolt kovetelések kotelezettjei, illetve
mindazon személyek, akik a kovetelésekkel kapcsolatban biztositéki, fedezeti kotelezettséget
vallaltak, vagy mas modon kapcsolatba keriiltek (a felsoroltak egyiittesen: Kotelezettek)
megfeleld tajékoztatast kapjanak adataikkal kapcsolatos jogaikrdl, azok érvényesitésének
modjardl, illetve a Tarsasag eziranyu tevékenységérol.

Tarsasagunk az alabbi felhatalmazasok alapjan kezel, dolgoz fel és tovabbit személyes
adatokat, illetve ezek soran az alabbi jogszabalyokat alkalmazza:

e az informdciés onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.),

e a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. torvény
(a tovabbiakban: Hpt.)

e a pénzmosds ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megel0zésérdl és megakadalyozasarol
sz616 2017. évi LIII. torvény (a tovabbiakban: Pmt.),

e apénziigyi és egyéb szolgaltatok azonositasi feladatahoz kapcsolodo adatszolgaltatasi
hattér megteremtésérdl ¢s mukodtetésérol szolo 2021. évi XLIIL. térvény (a
tovabbiakban: Afad-térvény)

e az Eurodpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tandacsa altal elrendelt pénziigyi €s vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold 2017. évi LIL. térvény (a tovabbiakban:
Kit.)

e a kozponti hitelinformacidos rendszerrél szolo 2011. évi CXXII. torvény (a
tovabbiakban: KHR Tv.)

e az Ugyfelek 6nkéntes hozzajarulasa alapjan.

A Tarsasag az adatkezelési tevékenysége soran az Infotv., a Hpt., a Pmt. és a Kit. valamint az
adatvédelemre vonatkozd egyéb hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan, az adatok
védelmére vonatkozo6 szabalyok maximalis betartasaval jar el. A Tarsasag torekszik arra, hogy
adatkezelési tevékenysége sordn a Magyar Nemzeti Bank, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és
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Informécioszabadsdg Hatosag 4altal kibocsatott ajanldsok rendelkezései adatkezelési
gyakorlataba beépiiljenek.

2. Az adatkezelés célja

Tarsasagunk az Ugyfelek személyes adatait azért kezeli, hogy

o lehetdsége legyen a folyamatos kapcsolattartasra,

e a megvasarolt kovetelések kotelezettjeinek jogszabalyokban eldirt formaban és
tartalommal torténé azonositasara,

e tevékenysége soran, illetve az esetleges jogi eljarasokban érvényesitendd kovetelések
beszedését, behajtasat lehetové tegye,

e ajogszabalyokban el6irt adatszolgaltatasi és jelentési kotelezettségeit teljesiteni tudja,

e a jogszabalyokban és a Tarsasag belsO szabalyzataiban meghatiarozott mindsitési
kotelezettségének eleget tudjon tenni.

A Tarsasdg nem kezel, nem vesz at és nem tovabbit személyes adatokat reklam, marketing és
piackutatasi céllal.

3. Az adatkezelés jogalapja

A Tarsasdg adatkezelés tobbféle felhatalmazason alapulhat. Az egyes személyes adatok
kezelése soran Tarsasagunk torekszik arra, hogy az adatkezelési tevékenység sordn — a
lehetdségekhez mérten — a lehetd legkevesebb személyes adatot gytijtsiink, kezeljiink, amelyek
elegenddek a tevékenységbdl fakado jogos érdekeink érvényesitéséhez, illetve a jogszabalyi
kotelezettségeink teljesitéséhez — kotelez6 minimum elve.

3.1. Adatkezelési tevékenység jogszabalyi felhatalmazas alapjan

Adatkezelés és feldolgozas: Hpt. 166./A § alapjan addig, amig az adatkezelési cél meg nem
szlinik (amig a kovetelés fenndll, illetve annak megsziinésétdl szamitva a Ptk. szerinti eléviilés
végsO idOpontja) Tarsasdgunk jogosult a kovetelések kotelezettjeinek, illetve a biztositékot
nyjté személyek személyes adatainak kezelésére.

A Téarsasag a Pmt. 7.§ (8) pontjaban foglalt kotelezettség teljesitése érdekében az tigyfél-
atvilagitas soran bemutatott személyes adatok igazoldsara szolgalé okmanyokrdl mésolatot
készit és azt a Pmt.-ben meghatarozott id6tartamig megdrzi.

Adattovabbitas: Hpt. 20.§ (2) k) pont szerint Tarsasdgunk szamara kotelez6 a csatlakozas a
kozponti hitelinformacios rendszerhez. A kdzponti hitelinformécids rendszerrdl sz616 201 1. évi
CXXII. Tv. Melléklet II. rész szerint a késedelmes (lejart) kovetelések kotelezettjeinek
személyes adatait tovabbitanunk kell a Kozponti Hitelinformacios Rendszer felé.

A Téarsasag az Afad-torvény 3. § 14. pontjdban meghatirozott tényleges tulajdonosi
nyilvantartds egyeztetése soran tapasztalt eltérések esetén a tényleges tulajdonos személyes
adatait a nyilvantartasba tovébbitja.

Engedményezés: A Ptk. 6:196. § alapjan a Tarsasagunkra engedményezett kovetelésekkel
kapcsolatos iratokat az engedményezd koteles Tarsasagunk rendelkezésére bocsdjtani, igy
amennyiben ezen okiratokban az Ugyfél korabban 6nkéntes felhatalmazassal megadta, vagy az
engedményezé torvényi felhatalmazas alapjan megszerezte az Ugyfél személyes adatait, azok
Tarsasagunk birtokaba keriilhetnek. Tarsasdgunk torekszik arra, hogy az igy atvett személyes
adatokbol kizardlag azokat hasznalja fel és rogzitse nyilvantartasaban, amelyek a
jogérvényesitéséhez ¢s jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitéséhez elengedhetetleniil
szlikségesek.

oldal2/5



OVERDRAFT Hungary Zrt. Adatkezelési Tajékoztatd

3.2. Brdekmérlegelés alapjdn megvaldsuld adatkezelés

Tarsasagunknak joga van az Ugyfelek személyes adatait kezelni, ha az Ugyfél hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése - a
Tarsasagra vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy - a Tarsasag, illetve
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6do jog korlatozasaval aranyban all. Ezekben
az esetekben a Tarsasdg minden esetben érdekmérlegelési vizsgélatot végez el, amiben
megallapitja azt a jogos érdeket, ami megalapozza a Tarsasagi adatkezelést, ezutan vizsgélja az
Ugyfél oldalan felmeriilé érdeket és végiil a kettd dsszevetésével megallapitja, hogy az Ugyfél
informacios dnrendelkezési jogat esetlegesen korlatozva (azaz az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil)
lehetséges-e az adatkezelése.

Az érdekmérlegelés dokumentumaiba minden Ugyfél jogosult betekinteni, kérésére ezt a
Térsasag tigyfélfogadasi iddben biztositja.

3.3. Az Ugvyfél felhatalmazasan alapuld adatkezelés

Azon esetekben, ahol az Ugyfél Tarsasigunkat bizza meg addssagrendezési folyamat
lebonyolitasaval, valamely kovetelés, vagy biztositéki elem tehermentesitésével, az Ugyfél
kifejezett, irasba adott felhatalmazéasa alapjan kezeljiik személyes adatait.

4. A kezelt adatok kore

A papiralapon keletkezd, illetve az engedményezés soran atvett papiralapu dokumentumokban
szerelhetnek az aldbbi személyes adatok:

e személyi azonosité és lakcim adatok
név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési 1d6, allampolgarsag, lakcim,
postacim, személyi igazolvany szam, lakcimkartya szama, egyéb személyi azonositasra
alkalmas okmany, pl.: Gtlevél szam

e kapcsolattartasra vonatkozo egyéb adatok
otthoni, munkahelyi és mobil telefonszdm, elektronikus levélcim

e cgyéb adatok a kovetelés alapjaul szolgdld hiteligényléssel, hitelbiralattal,
szerzddéskotéssel stb. kapcsolatosan
jovedelmi, vagyoni viszonyra, fedezetekre, iskolai végzettségre, képzettségre,
haztartasban egyiitt ¢élokre, eltartottakra és a haztartds teherviseld képességére
vonatkoz6 adatok, ad6azonosito jel, személyi azonosité jel, a kovetelés teljesitésének
modjara esetleges forrasara vonatkozo adatok, pl.: bankszamla szdma

e akdvetelés alapjat képezd pénziigyi, vagy koziizemi, vagy mas egyéb tipusi szerzddés
adatai
a kotelezettségvallalds mértéke, 6sszege, litemezése, fedezeti, biztositéki elemei, illetve
azok adatai, valamint az azokban megadott egyéb személyes adatok.

A Tarsasdg elektronikus nyilvantartdsiban a tevékenységének, illetve a jogszabalyi
kotelezettségeinek teljesitésének tamogatasara kialakitott informatikai rendszerben az alabbi
személyes adatok:

e személyi azonosité és lakcim adatok
név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6, allampolgarsag, lakcim,
postacim, személyi igazolvany szam, lakcimkartya szdma, egyéb személyi azonositasra
alkalmas okmany, pl.: Gtlevél szdm

e kapcsolattartasra vonatkozé egyéb adatok
otthoni, munkahelyi és mobil telefonszdm, elektronikus levélcim
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e akovetelés alapjat képezo pénziigyi, vagy kozlizemi, vagy mas egyéb tipusu szerzodés
adatai
a kotelezettségvallalas mértéke, Osszege, litemezése, fedezeti, biztositéki elemei, illetve
azok adatai, valamint az azokban megadott egyéb személyes adatok.

A Tarsasag és az Ugyfél altal folytatott telefonbeszélgetések soran késziild rogzitett
hangfelvétel, amennyiben a telefonbeszélgetés ligyfélpanaszt érint.

A panaszkezeléssel, ligyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatosan torvényi rendelkezések
alapjan a Tarsasag koteles a telefonos kommunikaciot hangfelvétel Gtjan rogziteni és azt a
torvényben meghatarozott idétartamig meg6rizni, tovabba biztositani az Ugyfél részére a
hangfelvétel megismerhetdségét.

A Tarsasag a Hpt. alapjan a panasz targyaban rogzitett beszélgetések hangtelvételeit 5 (6t) évig
koteles Orizni, megismerhetdségét pedig a Tarsasag székhelyén torténd meghallgatdssal
biztositja, illetve az Ugyfél kérelmére — a kérelem benyujtasat kovetd 15 (tizendt) napon beliil
— leirat formajaban bocsatja rendelkezésre.

A panaszkezelés targykorén kiviil rogzitett hivasban torténhet a telefonos kommunikacio6 olyan
esetekben, ahol a beszélgetés rogzitésének a felek telefonon tett jognyilatkozatainak
bizonyitasa, illetdleg szerzédéses jogviszony esetén a felek egyiittmiikddésének, a
szerzOdésszerli teljesitésnek, a Tarsasag jogszerll eljardsanak dokumentdldsa szempontjabol
van jelentdsége. Ezekben az esetekben a hangfelvétel megdrzési ideje az Ugyfél és Tarsasagunk
kozti szerzOdéses jogviszony, vagy kovetelés megsziinését kovetden a mindenkori polgéri jogi
eléviilési idonek felel meg. Ilyen esetek lehetnek példaul kolesontligylet adosanak késedelme
esetén az Ugyfél és a Téarsasag 4ltal folytatott beszélgetés.

A Tarsasag minden esetben t4jékoztatast ad arrdl, hogy beszélgetés hangfelvétellel rogzitésre
keriil, tovabba a hangfelvételek megdrzésérdl, megismerhetdségérdl jelen adatkezelési
tajékoztatoban, ennek elektronikus valtozataban a Tarsasag honlapjan, valamint a Tarsasag altal
lizemeltetett automata telefonos iigyfélszolgalat (IVR) 7-es meniipontja alatt hangos
adatkezelési tajékoztatd is meghallgathat6. A Tarsasag altal késztett hangfelvételt kizardlag
azon munkavallalok — vagy a Téarsasdg megbizasabol eljaro adatfeldolgozok — ismerhetik meg,
kezelhetik, akiknek munkavégzésével Osszefiiggésben az sziikséges. A hangfelvétel panasz
esetén az illetékes hatosag, esetleges jogvita esetén az eljard birdsag részére, tovabba csak a
torvényben meghatarozottak szerinti egyéb esetekben keriilhet kiadasra, illetéleg hasznalhaté
fel. A hangfelvételek kezelésére, felhaszndlhatosagara egyebekben az Info tv. altaldnos
rendelkezésein tul a Hpt. rendelkezései irdnyadok.

5. Az adatok tarolasa, az adatkezelés idotartama

A Térsasag az altala kezelt személyes adatokat papiralapon és elektronikus nyilvantartasban is
tarolja. Az elektronikus nyilvantartas soran a Tarsasag gondoskodik az informatikai rendszer
zartsagardl, illetve a kockéazatokkal ardnyos védelmérdl. Tarsasagunk barmely forméban tarolt,
tovabbitott személyes adat tekintetében biztositta a Hpt. banktitokra vonatkozo
rendelkezéseinek érvényesiilését is.

A Térsasag a birtokdba keriilt személyes adatokat az adatkezeléshez kapcsolédoan
meghatarozott torvényes hataridé figyelembevételével, kiilondsen a polgari jogi altalanos
eléviilési 1d6, valamint a Hpt.,, a szadmviteli, a pénzmosds megeldzésével kapcsolatos
jogszabalyokra figyelemmel tartja nyilvan.
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6. Az iigyfelek személyes adataikkal kapcsolatos jogai

Az Ugyfél kérheti a Tarsasagnal

o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

e személyes adatainak kijavitasat,

e valamint - személyes adatainak — az itt meghatarozott esetek kivételével - torlését
vagy zarolasat.

Az Ugyfél kérelmére a Tarsasag tajékoztatast ad az Ugyfélre vonatkozo altala kezelt, adatokrol,
azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idotartamarol, az esetlegesen igénybevett
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az
Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjarél és cimzettjérol.

Tarsasagunk a tajékoztatast ésszeri hataridon beliil, de legkésébb a kérelem kézhezvételétol
szamitott 20 napon beliil irdsban, a kérelemben megadott cimre teljesiti. A tajékoztatas
ingyenes, az Ugyfél tajékoztatisat a Tarsasig csak tdrvényben meghatdrozott esetekben
tagadhatja meg.

Az Ugyfél kérheti személyes adatainak kijavitdsat, ha Tarsasagunk 4ltal kiadott iratokon, vagy
a fentiek szerinti tdjékoztatdsban rossz adat szerepel. Tarsasdgunk az adat kijavitasat bizonyos
adatok tekintetében az adat hitelt érdemld igazolasahoz (pl.: lakcimkartya bemutatasa) kotheti
amennyiben az érintett adat az ligyfél személyazonossaganak egyértelmii megéllapitdsdhoz,
vagy torvényi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatainak kezelése miatt, kérheti azok zaroldsat, torlését.
Tarsasagunk nem koteles teljesiteni az adat zaroldsara, torlésére vonatkozd kérést, ha az
adatkezelés érdekmérlegelés, torvényi felhatalmazés, vagy torvényi kotelezettség teljesitése
miatt valosul meg.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére vonatkozd tajékoztatds, vagy rendelkezés
Téarsasagunk altali megtagadasa esetén a Tarsasag irasban kozli az Ugyféllel, hogy a kérés
elutasitasara milyen jogszabalyi rendelkezés alapjan keriilt sor, valamint a jogorvoslat, tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsdg Hatosaghoz (székhely: 1024 Budapest,
Szilagyi  Erzsébet fasor 22/c.; weboldal cime: www.naih.hu, email cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulas lehetéségérol.

Az Ugyfél nem koteles tiirni a telefonbeszélgetések soran a Térsasag altali hangrogzitést. Ez
esetben a telefonbeszélgetés elején adott tdjékoztatast kovetden tiltakozhat, vagy bontja a
vonalat. A torvényi rendelkezések értelmében azonban panaszkezelésre ez esetben kizarolag
irasban, vagy személyesen az ligyfélszolgalaton van lehetdsége, mert a telefonon bejelentett
panaszok tekintetében a jogszabdlyok kotelezdvé teszik a hangfelvétel készitését.

Az Overdraft Hungary Zrt. a weboldalan un. cookie-kat (siitiket) hasznal, amelynek célja, hogy
minél teljesebb szolgaltatast nytjthasson honlapjai latogatdinak. A siitikrdl és azok kezelésérol
ide kattintva tudhat meg tobbet.

Az Overdraft Hungary Zrt.Interneten keresztiil hozza eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan
védelemmel kezeli, mintha azokat egyéb tton bocsatottak volna rendelkezésére.

oldal5/5



